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Видение
1. Введение
1.1 Цель
Цель создания этого документа состоит в том, чтобы собрать, проанализировать и определить высокоуровневые потребности и возможности системы управления банком.  Документ акцентирует внимание на возможностях, необходимых совладельцам и целевым пользователям, и на том, почему эти потребности существуют. Подробности того, как система управления банком выполняет эти потребности, будут детализированы в прецедентах и дополнительных спецификациях.
1.2 Контекст
Настоящий документ разрабатывается в рамках проекта автоматизации деятельности коммерческого банка «MonkeyMoney». 
1.3 Определения, акронимы и сокращения
Основные определения приведены в документе « Приложение 1. Глоссарий проекта»
.

1.4 Ссылки

Видение базируется на документе «Вариант № 13. Управление банком» от 10.09.2019.

1.5 Краткое содержание

Документ описывает высокоуровневые требования к системе управления банком. Указаны основные деловые преимущества рассматриваемого в Видении решения, сформулированы ключевые проблемы и способы их решения, приведены характеристики пользователей системы, возможности системы, ограничения, показатели качества и другие требования к продукту.

2. Позиционирование
2.1 Деловые преимущества

На данный момент в банке «MonkeyMoney» не имеется системы управления электронным документооборотом (СУЭД). Новое решение должно обеспечить интеграцию процессов документарного обеспечения управления банком в рамках единой информационной системы, повысить информированность аппарата управления и сократить в целом время поиска или передачи документов.
2.2 Определение проблемы
	Проблема
	Недостаточно оперативный обмен информацией между взаимодействующими лицами. 

	затрагивает
	Сотрудники одного или разных отделов

	Ее следствием является
	Долгое время реакции на  изменения, поручения

	Успешное решение
	Оптимальная организация работы отделов, экономия времени всех участников процесса


	Проблема
	Неавтоматизированная СУЭД

	затрагивает
	Отдел учета кредитных и депозитных операций, отдел внутри-банковского учета, кредитный отдел

	Ее следствием является
	Увеличение времени выполнения отдельных операций, задержки

	Успешное решение
	Безбумажное делопроизводство


	Проблема
	Трудности с поиском и хранением информации (например, о клиентах, сотрудниках)

	затрагивает
	Клиентский отдел, кредитный отдел

	Ее следствием является
	Неорганизованность, простои, ошибки

	Успешное решение
	Создание качественно новой информационной базы для последующего совершенствования процессов документационного обеспечения управления и технологии работы с документами


2.3 Определение позиции изделия
	Для
	Банк «MonkeyMoney»

	Которой
	Требуется оптимизировать способ хранения информации и процессы работы с ней

	(Название продукта)
	 АИС «ITBank»

	Который
	Основан на  СУБД Oracle и высоконадёжен

	В отличие от
	Существующего варианта

	наш продукт
	Исключает задержки, простои, ошибки и потери информации


3. Описания пользователей
3.1 Сведения о пользователях

В организационную структуру банка входит ряд отделов. Отдел кадров занимается притоком и оттоком сотрудников. Касса осуществляет расчетно-кассовые операции. Клиентский отдел осуществляет работу с клиентами соответственно. Кредитный отдел занимается оформлением кредитов, кредитных карт, вкладов.
3.2 Пользовательская среда

У банка единственное центральное отделение, где сосредоточены все отделы – 2 работника в отделе кадров, по 5 работников кредитном отделе, минимум по 3 работника на кассу и клиентский отдел. Возможно дальнейшее увеличение штата сотрудников.
Система будет работать на платформе IBM PC. Операционная система: Microsoft Windows XP.
3.3 Профили пользователей  

	Типичный представитель
	Менеджер (клиентский отдел)

	Описание
	Пользователь системы, наделенный правами на чтение информации и занесение данных о клиентах

	Тип
	Пользователь

	Ответственности
	Оказание услуг клиентам, заполнение досье клиентов

	Критерий успеха
	Привлечение максимального количества клиентов


	Типичный представитель
	Специалист кредитного отдела

	Описание
	Пользователь системы, наделенный правами просмотр и редактирование определенных документов, форм

	Тип
	Пользователь

	Ответственности
	Оформление банковских услуг физическим и юридическим лицам, оценка кредитоспособности клиентов, внесение информации, составление договоров и прочих документов

	Критерий успеха
	Обработка заявок в срок


	Типичный представитель
	Менеджер по персоналу

	Описание
	Пользователь системы, наделенный правами на чтение информации и занесение данных о сотрудниках.

	Тип
	Пользователь

	Ответственности
	Занимается поиском новых кадров при необходимости, проводит собеседования, заполняет информацию о сотрудниках

	Критерий успеха
	Правильно отобранные кадры на должности


	Типичный представитель
	Кассир

	Описание
	Пользователь системы, работающий с отдельным модулем информационной системы

	Тип
	Пользователь

	Ответственности
	Сопровождение расчетно-кассовых операций, контроль денежных средств

	Критерий успеха
	Бесперебойная работа кассового центра


3.4 Ключевые потребности пользователей

Специалисты кредитного отдела затрачивают много времени обработку кредитных заявок, оформление документов, договоров. Менеджер тратит много времени на обработку каждой клиентской анкеты. Менеджер по персоналу затрачивает много времени на заполнение, ведение данных по сотрудникам. Предприятие нуждается в системе, которая бы ускорила и оптимизировала вышеуказанные процессы. 

4. Краткий обзор изделия

4.1 Контекст использования системы

Система является законченной независимой разработкой. В перспективе возможно использование системы в комплексе с системами автоматизации других отделов. Коммуникации – на уровне доступа к общей базе данных.

4.2 Сводка возможностей

Система управления банком
	Выгоды заказчика
	Поддерживающие возможности

	Ускорение и упрощение работы сотрудников
	Система позволит ускорить процесс получения необходимой информации от других отделов и сотрудников, организация удобных автоматизированных рабочих мест (АРМ) для взаимодействия

	Формирование единой базы для планирования и последующего анализа
	Создание качественно новой информационной базы для последующего совершенствования процессов документационного обеспечения управления и технологии работы с документами

	Отказ от излишних коммуникаций
	Система позволяет пользователям получать нужную им информацию самостоятельно, не отвлекая от работы других участников процесса

	Финансовая выгода
	Уменьшение стоимости документационного обеспечения управления за счет перехода от бумажного делопроизводства к электронному, снижение стоимости копирования и передачи бумажных документов


4.3 Предположения и зависимости

Система будет использоваться на территориально сосредоточенной (без внешних филиалов) организации.

В случае изменений в формах документов АИС должна претерпеть малосущественные изменения (нужно будет модифицировать отчётные формы).

В случае приобретения или разработки информационных систем, автоматизирующих смежные участки, будет необходимо разработать соответствующие средства импорта-экспорта информации.

5. Возможности продукта

  5.1 Модульная структура и широкий функционал
Возможности инструментальной платформы позволили реализовать на ее базе программные продукты, каждый из которых ориентирован на решение определенного круга задач (автоматизация основной банковской деятельности, операции клиентского обслуживания розничных клиентов, аналитический учет и отчетность  и т.д.).
5.2  Централизованная модель данных
В основе системы хранения информации лежит единая база данных, благодаря чему в программных решениях обеспечивается полная интеграция на уровне хранения данных. За счет использования единого хранилища при выполнении любых операций в системе можно работать со всей информацией, накопленной в ней. Существует отдельная база клиентов, к которой путем ссылки прикрепляются данных других модулей (при их наличии, например факт держания кредитной карты, имеющиеся вклады, кредиты)

5.3  Безопасность и надежность системы

Целостность данных гарантируется механизмами СУБД. Возможно определение прав доступа пользователя к информации. Использование ЭЦП (электронной цифровой подписи) в целях безопасности данных.
При работе с документами система ЭДО на основе содержимого документа и секретного ключа пользователя формирует ЭЦП пользователя (менеджера). ЭЦП гарантирует не только установление авторства документа, но и подтверждение права пользователя на совершение определенных действий в Системе: создание документа, контроль, проводка документа.
6. Ограничения

Внедрение системы не должно занимать более 3 месяцев.

В ядре системы должна быть представлена промышленная СУБД реляционного доступа.

7. Показатели качества 

7.1 Применимость 

· Время, необходимое для обучения обычных пользователей – 3 рабочих дня (24 часа), для обучения продвинутых пользователей – 1 рабочий день (8 часов).

· Время отклика для типичных задач – не более 5 секунд, для сложных задач – не более 20 секунд.

7.2 Надежность 

· Доступность – время, затрачиваемое на обслуживание системы не должно превышать 3% от общего времени работы. 

· Среднее время безотказной работы – 10 рабочих дней.

· Максимальная норма ошибок или дефектов – 1 ошибка на десять тысяч строк кода.

8. Другие требования к изделию

8.1 Применяемые стандарты

Система должна соответствовать всем стандартам интерфейса пользователя Microsoft® Windows®.

8.2 Системные требования

Минимальные системные требования:
· Версия Windows 7, Vista
· 32-разрядный (x86) или 64-разрядный (x64) процессор с тактовой частотой 1 гигагерц (ГГц) или выше;

· 1 гигабайт (ГБ) (для 32-разрядной системы) или 2 ГБ (для 64-разрядной системы) оперативной памяти (ОЗУ);

· 16 гигабайт (ГБ) (для 32-разрядной системы) или 20 ГБ (для 64-разрядной системы) пространства на жестком диске;

8.3 Эксплуатационные требования

Система должна быть способна поддерживать минимум 20 одновременно работающих пользователей, связанных с общей базой данных и иметь возможность увеличить их количество на случай увеличения штата сотрудников предприятия, см. п. 3.2.

9. Требования к документации

9.1 Руководство пользователя

В системе должны быть представлены Руководства пользователей (по типам пользователей). Они должны содержать расшифровку всех используемых терминов, описания основных вариантов использования, включая альтернативные сценарии, а также подробный обзор интерфейса программы.

9.2 Интерактивная справка

Интерактивная справка необходима для разрешения возникших во время работы вопросов. В справке должна быть реализована возможность поиска информации по ключевым словам, а также вариант представления информации по отдельным позициям меню программы. Справка должна содержать максимально полную и подробную информацию по работе системы.

9.3 Руководства по установке и конфигурированию, файл Read Me

Система должна иметь руководство по установке в файле ReadMe.txt, который должен прилагаться к системе. Файл ReadMe.txt должен содержать подробную инструкцию по установке данной системы, чтобы в случае необходимости пользователь смог произвести установку самостоятельно без помощи администратора.

10. Маркировка и пакетирование

Система будет распространяться на компакт-диске, на котором будет находиться сама система, а также интерактивная справка, руководство по установке и руководство пользователя к ней.   

Инсталляционная программа должна включать общее лицензионное соглашение, и, информацию об авторских правах.

� В момент оформления первой лабораторной работы документ «Глоссарий» представляется студентом в черновом варианте; допустимо изложение базовой терминологии непосредственно в разделе 1.5. Видения. 





